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TERMO DE USO APLICATIVO “CONSIGSERV”

Este Termo de Uso apresenta as “Condi¢6es Gerais” aplicaveis ao uso dos servicos oferecidos pelo BRB
Servicos S/A, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 12.875.569/0001-80, com endereco na Q SCN QUADRA 4

BLOCO C, sem nimero, Asa Norte, Brasilia/DF, doravante denominada “BRB Servicos”.

Qualquer pessoa, doravante nominada “Usuario”, que pretenda utilizar os servigos do aplicativo
“ConsigServ”, devera aceitar este Termo de Uso e todas as demais politicas e principios que o regem. A
UTILIZACAO DO APLICATIVO E SEUS SERVICOS PRESUME A ACEITACAO DESTE TERMO
DE USO.

O Usudrio devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condi¢Oes estabelecidas no Termo
de Uso no ato do acesso ao aplicativo, assim como nos demais documentos incorporados ao mesmo por

referéncia, antes de seu cadastro como Usuario do “ConsigServ”.

O Usuario pode entrar em contato com a equipe de atendimento através dos seguintes contatos:

1. Atendimento ao servidor: (61) 3029-8060

2. E-mail de contato: contato@consigserv.com.br

O Usuario concorda que para ficar ciente das informag0es importantes relativas a sua conta e manter a
comunicagdo com a empresa, o telefone e endereco de e-mail cadastrados serdo os canais de comunicagao

utilizados pela BRB Servicos.

1. OBJETO

1.1. Os servicos objeto do presente Termo de Uso consistem em colocar a disposicao dos Usuarios
cadastrados aplicativo de consulta de margem consignavel disponivel, bem como historico de operacdes,
simulacoes de empréstimos consignados online, ranking de taxa CET, acompanhamento de propostas

solicitadas e alteracdo de senhas.

1.2. O Usuadrio cadastrado tem a sua disposicao: as equipes das centrais de relacionamento, contataveis

por meio de canais online e presencialmente; acesso ao agendamento de atendimento, inclusive telefonico,
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servico exclusivo para o servidor tirar todas as suas dividas sobre sua margem e os servigos e produtos

consignaveis disponiveis.

1.3. O usudrio tera a sua disposicdo, além dos servicos destinados a conferéncia da margem consignavel,
outros servicos e ofertas disponibilizados pelos parceiros da empresa BRB Servicos, através de banners

e/ou informativos.

1.4. Ao aceitar esse termo, o0 usuario esta ciente de que a Empresa podera compartilhar seus dados com
parceiros comerciais, prestadores de servicos e terceiros que, de alguma forma, auxiliem na execucao dos
servicos oferecidos pelo Aplicativo, incluindo, mas ndo se limitando a instituicdes financeiras, empresas
de crédito, e outras empresas que participem diretamente do processo de analise e concessao de crédito
ou de ofertas de produtos e servicos relacionados. Esses terceiros utilizardo seus dados exclusivamente

para as finalidades relacionadas ao servigo.
2. CADASTRO NO APLICATIVO

2.1. Os servigos da BRB Servigos estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal
para contrata-los, nao podendo ser utilizados por menores de 18 (dezoito) anos de idade ou por pessoas

que tenham sido inabilitadas pela BRB Servigos temporéaria ou definitivamente.

2.2. Em nenhuma hipdtese sera permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta. Também ndo se permitird a manutencao de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda
a criacdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por infragdes’
as politicas do “ConsigServ”. Em todos esses casos, a BRB Servicos se reserva no direito de excluir todas

as contas existentes do Usudrio infrator.

2.3. Somente sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os campos solicitados.
O futuro Usudrio devera completd-los com informacOes exatas, precisas e verdadeiras, e assume o
compromisso de atualizar os dados pessoais sempre que neles ocorrer alguma alteragdo. A BRB Servicos

ndo se responsabiliza pela incorrecdo dos dados pessoais inseridos por seus Usuarios.

! Dispostas na clausula 12
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2.4. Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos

dados pessoais cadastrados.

2.5. O “ConsigServ” se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar
seus Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documentos pessoais validos que estime ser

pertinente, a fim de conferir os dados pessoais informados.

2.6. Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais de um Usudrio
e se for constatada a existéncia de dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usuario se furte ou se
negue a enviar os documentos requeridos para conferéncia, o “ConsigServ” podera cancelar,
definitivamente ou ndo, o cadastro do Usudrio, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias

e oportunas.

2.7. Concluido o cadastro, o Usuario fica ciente de que seus dados ja poderao ser utilizados para o envio
de informativos, notificacdes, comunicacées, dentro do aplicativo, sejam elas da BRB Servicos ou de
parceiros devidamente autorizados por esta, podendo inclusive receber acdoes de marketing e ofertas de

produtos e/ou servigos que possam ser de seu interesse.

2.8. O Usuadrio acessara sua conta através do seu CPF, matricula e senha, e compromete-se a ndo informar

a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

2.8.1. Ao aceitar esses Termos, o Usudrio entende e concorda que:
a) Seguindo as melhores praticas de mercado sobre seguranca da informacao,
ciberseguranca e protecdo de privacidade, a senha é pessoal, intransferivel e de
responsabilidade do titular;
b) O “ConsigServ” aplica controles adicionais destinados a assegurar a seguranca e
privacidade das informag0es dos seus usudarios, através de requerimentos de complexidade
de senha, estabelecimento de tentativas limitadas para acesso, sistema CAPTCHA e WAF,
entretanto a guarda e protecdo da credencial é de exclusiva responsabilidade do Usuario,
conforme preceituado pela “Politica de Seguranga”;

c) Se o Usuario negligencia o cuidado com a sua senha, ndo observando a cautela

necessaria para a sua segurancga, por exemplo, ao compartilhar a senha com terceiros, usa-la
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em multiplos sistemas ou clicar em phishing, ndo havera responsabilidade da BRB

Servigos para quaisquer danos causados.

2.9. O Usuério compromete-se a notificar a BRB Servicos imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por terceiros a

mesma.

2.10. O Usuadrio sera o unico responsavel pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez que o acesso

a mesma sO € possivel mediante a aposicao da senha, de uso pessoal e intransferivel.
3. PLATAFORMA USE MAIS

3.1. O cadastro na Plataforma Use Mais ndo é automatico, fica a critério de cada Usuario realizar seu
cadastro, podendo fazé-lo na mesma oportunidade em que se cadastrar no aplicativo do “ConsigServ”, ou
a qualquer momento, no banner Use Mais, na area de Beneficios Exclusivos. Os dados utilizados para o
cadastro na Plataforma Use Mais serdo os mesmos inseridos no “ConsigServ”, sendo necessario apenas a
insercdo do CPF do usuario e o aceite para a conclusao do cadastro.

3.2. Ao optar em se cadastrar na Plataforma Use Mais, o Usudrio podera esclarecer suas duvidas e
quaisquer questdes relativas ao credenciamento por meio do atendimento eletrénico, através do e-mail:

contato@usemaisbrasil.com.br ou por meio do telefone 41 99884-2718.

4. PROGRAMA DE PONTOS

4.1. O Aplicativo podera oferecer um programa de pontos para premiar usuarios pela utilizacao de suas
funcionalidades, como a contratacdo de crédito consignado, atualizacdao de informacoes, participacdo em

pesquisas, compartilhamento de informagdes com parceiros ou adesdo a determinados servicos.

4.2. Os pontos acumulados poderdo ser trocados por beneficios, como descontos em servicos, ofertas

exclusivas ou outras vantagens, conforme disponivel no site USE MAIS. A Empresa se reserva o direito

de alterar os beneficios ou de suspender o programa de pontos a qualquer momento, sem aviso prévio.
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4.3. Os pontos terao validade de 12 meses, a partir da data de sua obtencdo. Apos esse periodo, 0s pontos

expirardo automaticamente e nao poderdo ser resgatados.

4.4. A Plataforma Use Mais possui termo de uso e regulamentos préprios, que poderao ser localizados

pelo Usuario diretamente em sua Plataforma.

4.5. A adesdo ao programa de pontos dependera de anuéncia expressa segundo orientacdes disponiveis
aos usudrios na plataforma Use Mais, podendo ser revogado a qualquer tempo, conforme orientagcdes do

fornecedor da plataforma.

4.6. Problemas e/ou dificuldades no resgate dos pontos, além dos gifs disponiveis e prazos de resgate sao

informados no site do parceiro https://www.usemaisbrasil.com.br/.

5. DA OPCAO PARA VISUALIZACAO DA MARGEM

5.1. O “ConsigServ” disponibiliza a visualizagdo de margem de forma detalhada, onde o Usuario podera
conferir: i) sua margem total; ii) produtos disponiveis; iii) o valor utilizado em cada produto; e, iv) margem

disponivel.
6. DO SIMULADOR

6.1. O “ConsigServ” disponibiliza uma ferramenta de simulacdo de prazos e valores de empréstimos,
estabelecidos a partir de parametros fornecidos pelas instituicdes financeiras, apresentando em ordem

crescente as instituicoes e seu custo efetivo total (CET) diario.

6.2. O Usuario podera fazer uma solicitacdo de empréstimo junto a instituicao desejada, definindo o prazo
e valor que quiser, ndao havendo nenhuma responsabilidade da BRB Servicos em relacdo a contratagdao ou
nao do empréstimo.

6.3. Ao enviar a solicitacdo para a instituicdo selecionada, o Usuario podera reservar instantaneamente o

valor inserido da sua margem para consignado. O prazo da reserva ¢ de 48 horas e a margem reservada

permanecera bloqueada até que expire o prazo desta reserva ou a instituicao responda a esta solicitagao.
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7. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

7.1. Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais realizada pela BRB Servicos esta em
conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados, sendo

resguardado os direitos dos titulares dos dados pessoais.

7.2. Para assegurar a melhor e mais segura experiéncia ao Usuario, solicitamos que leia atentamente nossa
Politica de Privacidade antes de prosseguir com o cadastro. Nela o usuario tera acesso de forma detalhada
sobre os dados que coletamos, como sao utilizados e quais seus direitos.

7.3. Reforcamos que todos os dados pessoais sdo armazenados em banco de dados préprio e reservado,

proporcionando a seguranca das informagoes coletadas.

7.4. As informagoes coletadas poderdo ser usadas em auditorias, analises estatisticas, ciéncia de dados,

desenvolvimento e melhoria dos servicos prestados pela BRB Servicos.

7.5. Os usuarios que optarem por cadastrar-se na Plataforma Use Mais, devem estar cientes que seus dados
poderdo ser compartilhados com a Use Mais Multiservigos, com a finalidade de efetivacdo do cadastro e
disponibilizacdo de pontos e demais beneficios exclusivos daquela Plataforma.

8. MODIFICACOES DO TERMO DE USO

8.1. A BRB Servicos podera alterar, a qualquer tempo, este Termo de Uso, visando seu aprimoramento e

melhoria dos servicos prestados.
8.2. O novo Termo de Uso entrara em vigor a partir de sua publicacdo no aplicativo.

8.3. Na hipotese de alteracdao dos termos de uso, o Usudrio serd imediatamente informado e, caso ndo

concorde, devera comunicar por e-mail o seu desacordo, hipdtese na qual, o vinculo entre as partes sera

rescindido.
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8.4. Nao havendo manifestacdo, entender-se-a que o Usudrio aceitou tacitamente o novo Termo de Uso e

o contrato continuara vinculando as partes.
9. PRIVACIDADE DA INFORMACAO

9.1. A BRB Servicos atua em consonancia com a sua missao institucional e tomara todas as medidas
possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca descritas nesta clausula, porém nao respondera
por prejuizo que possam ser derivados da violacao dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as
redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de

Usuarios.

10. VIOLACAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS
10.1 Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha a

interferir nas atividades e operagoes do “ConsigServ”, bem como nos seus bancos de dados.

10.2. Qualquer intromissao, tentada ou que produza resultado, ou qualquer outra atividade que viole
ou contrarie as proibicdes estipuladas neste Termo de Uso, tornardao o responsavel passivel de ser
recipiente de todas as acOes legais pertinentes, bem como das sanc¢Ges aqui previstas, sendo ainda

responsavel pelas indenizagGes por eventuais danos causados.

11. SANCOES
11.1. Sem prejuizo de outras medidas, o ConsigServ podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria

ou definitivamente, a conta do Cliente a qualquer tempo, e iniciar as a¢Ges legais cabiveis se:

a) o Cliente ndo efetuar os pagamentos acordados;

b) o Cliente ndo cumprir qualquer dispositivo deste Termo de Uso;

c) o Cliente praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) ndo puder ser verificada a identidade do Cliente ou qualquer informacao fornecida por
ele esteja incorreta;

e) se o ConsigServ entender que quaisquer atitudes do Cliente tenham causado algum dano

a terceiros ou ao proprio ConsigServ ou tenham a potencialidade de assim o fazer.
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12. RESPONSABILIDADES DE FUNCIONAMENTO

12.1. Tendo em vista, a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema de
telecomunicacdo ou de informatica, inclusive em razao da dependéncia de servicos de telecomunicacdes
prestados por terceiros, o ConsigServ nao garante a prestacao dos servicos de forma ininterrupta e/ou
isenta de erros. Eventualmente, o sistema podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da

internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de forca maior alheio ao controle do “ConsigServ”.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

3333

13.1. O uso comercial da expressao ““ConsigServ”” como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os conteidos das telas relativas aos servicos do “ConsigServ”, assim como o0s
programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o Cliente acesse e use sua conta, sao de
propriedade da exclusiva da BRB Servicos Tecnologia S.A. e estdo protegidos por leis nacionais e tratados

internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

13.2. O uso indevido e a reproducao total ou parcial dos referidos conteudos sdo proibidos, salvo a

autorizacdo expressa da BRB Servicos.

13.3. Nas hipoteses de violagdao e/ou contrariedade as leis e tratados que regulam o direito de
propriedade intelectual, o Usudrio responsavel estara sujeito as acoes legais pertinentes, sendo ainda

responsavel pelas indenizagOes por eventuais danos causados.
14. INDENIZACAO

14.1. O Usuario indenizara a BRB Servicos, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida por
outros Usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades no site ou por seu descumprimento dos Termos

de Uso ou pela violagao de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
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15.1. A Empresa ndo se responsabiliza por danos indiretos, incidentais ou consequenciais, ou por qualquer
perda de lucro decorrente do uso ou impossibilidade de uso do Aplicativo. Além disso, ndo garantimos
que os servicos prestados por terceiros (como parceiros financeiros) estardao sempre disponiveis ou sem

erros.

Nao obstante a existéncia do presente Termo de Uso, a relagdo entre a BRB Servicos e o Usudrio é regida

pelas leis brasileiras, em especial pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Atualizado em 18.05.2026.

BRB SERVICOS TECNOLOGIA S.A.
CNPJ 12.875.569/0001-80




